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Samen beslissen bij artrose: het Beweeghuis voor iedereen

Het leveren van de best passende zorg aan knie- of heupartrose patiënten 
met beperkte gezondheidsvaardigheden binnen het Beweeghuis.

Doelstelling 1 -

Doelstelling 2 -

Doelstelling 3 -

Verbeteren van de tijdige signalering proces 
beperkte gezondheidsvaardigheden

Verbeteren van het Samen Beslissen proces op de Stadspoli

Verbeteren van het verwijsproces



Doelstelling 1: Verbeteren van de tijdige signalering proces 
beperkte gezondheidsvaardigheden

• Vier workshops ‘Hoe omgaan met patiënten met beperkte gezondheidsvaardigheden? 

• Voor zorgprofessionals binnen en buiten het Beweeghuis



Evaluatie workshop
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Wat sprak het meest aan? 

Interactieve aanpak : afwisselende werkvormen. 

Praktische toepasbaarheid : direct bruikbare tips, handvatten en praktijkvoorbeelden. 

Bewustwording en communicatie : terugvraagmethode, herkennen van beperkte 
gezondheidsvaardigheden. 

Enthousiaste en deskundige presentatie : heldere uitleg en goede begeleiding. 

Open discussies en groepsinteractie : waardevolle uitwisseling van ideeën. 



Eye- openers 

Je hoeft niet te weten of 
iemand beperkte 

gezondheidsvaardigheden 
heeft, pas standaard 

terugvraagmethode toe

Groot probleem : Het hoge 
aantal mensen met beperkte 

gezondheidsvaardigheden 
en laaggeletterdheid.

Bewustwording : Iedereen 
kan tijdelijk beperkte 

gezondheidsvaardigheden 
hebben (bijv. door stress of 

trauma).

Complexiteit van informatie : 
We geven vaak te veel en te 
moeilijke informatie; uitleg 
op niveau van een 12 -jarige 

helpt.

Zelf ervaren hoe lastig 
teksten kunnen zijn



Scholing Samen beslissen over best passende zorg 

• Zorgprofessionals op de Stadspoli 

• Scholing van 2 dagdelen

“Dat het uitleggen van verschillende behandelopties niet hetzelfde is als samen beslissen.”

“Dat ik de cliënt actief moet benaderen om mee te doen aan het samen beslissen proces.”



Doelstelling 2: Verbeteren van het samen beslissen proces op de 
Stadspoli

Ontwikkeling
Implementatie
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Ontwikkeling
Implementatie

Doelstelling 2: Verbeteren van het samen beslissen proces op de 
Stadspoli



Aan de slag met
 het schakelconsult



Resultaten

• Tot op heden : 49 consulten

I. 44 consulten samen beslissen

II. 5 fysiotherapeutische oefeningen

• Gemiddeld niveau gezondheidsvaardigheden
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Besluit voor consult en besluit na consult 



• Het schakelconsult lijkt een waardevolle aanvulling op het reguliere zorgtraject.

• Het biedt patiënten meer ruimte voor uitleg, vragen en actieve betrokkenheid.

• Patiënten ervaren meer duidelijkheid en rust tijdens het schakelconsult dan in het reguliere consult.

• Het succes van het schakelconsult hangt af van goede verwijzing, voorbereiding en materiaalgebruik.

I. Beter proces met de schakelconsult boekjes

II. Meer orthopeden verwijzen door, maar nog niet allemaal → onder de aandacht blijven brengen

III. Efficiëntere screening aan ‘de voorkant’ verwijzer → patiënt alleen op schakelconsult die hierbij 
meest geholpen is

Continu verbeteren 



Doelstelling 3: Verbeteren van het verwijsproces



Borging: netwerkbijeenkomst gezondheidsvaardigheden MUMC+/UM



Borging: website 



• Ambassadeur project 

• Voorbeeld

Borging: Zorgverzekeraar VGZ 



Borging: scholing en schakelconsult

Workshop
Voortzetten: 2x per jaar vanuit Beweeghuis

Scholing binnen andere disciplines (bijvoorbeeld diëtiek)

Onderdeel van breder opleidingsplan MUMC+

Schakelconsult
Gaat door 

Optimaliseren 





Dank jullie wel!

Contactpersoon: Emmelie Hazelzet,  emmelie.hazelzet@mumc.nl  

mailto:emmelie.hazelzet@mumc.nl
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